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Супер краткое содержание
Переключение потоков и появление тикетов в Битриксе обеспечили сдвиг в работе и коммуникации. 1:45
Дмитрий взял на себя задачи первой линии поддержки, разделение ответственности улучшает процесс. 8:05
Выявлена слабая компетенция у сотрудников, введена фильтрация задач через Петра с контролем исполнения. 11:47
Ограничения прав доступа частично реализованы, требуется детальное описание ролей и последовательное
внедрение. 18:51
Обмен данными из ЗУП идет с большими объемами и ошибками, загрузка по ИП близка к завершению. 20:04
Регламентированный учет отключен, планируется его включение и проверка работы документов в тестовой базе.
23:52
Учетная политика ИП Курлыкова требует настройки, добавлена задача в проект поддержки. 26:07
Принято решение переносить остатки на начало 2026 года, бухгалтерия продолжит существовать параллельно.
36:52
Технические задачи по доступам и правам решаются, Елена организует права для ускорения работы. 44:23

Саммари по темам
Сдвиги в работе и коммуникация

Переключение потоков и начало работы с тикетами в Битриксе, что является важным шагом 1:45
Выровнена коммуникация с Дмитрием, он готов участвовать конструктивно, разделение задач между первой и
второй линиями поддержки 8:05
Ведение протоколов с ноутбуков для фиксации задач, необходимость улучшения описания задач и контроля сроков
3:12

Проблемы компетенции и ответственности
Слабая компетенция Сергея и Дмитрия, отсутствие инициативы по повышению квалификации 11:47
Необходимость фильтрации задач через Петра с контролем сроков и обратной связи, ответственность за исполнение
и постановку задач 15:41

Статус прав доступа и задачи по ним
Ограничение доступа к бухгалтерским документам выполнено, но много внутренних прав еще не реализовано 18:51
Необходимость описания ролей и прав, последовательное внедрение с тестированием 42:19

Обмен данными и проблемы загрузки
Выгрузка данных из ЗУП занимает 20 Гб, загрузка по ИП почти завершена, по Стройтеху разделена на справочники и
документы, возникают ошибки в правилах обмена 20:04

Включение регламентированного учета и учетная политика
Регламентированный учет в комплексной автоматизации отключен, требуется включение и проверка проведения
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документов 23:52
Учетная политика ИП Курлыкова не позволяет сменить систему налогообложения, задача по настройке учетной
политики добавлена в проект 26:07
Решено не переносить обороты, а переносить остатки на начало 2026 года, бухгалтерия продолжит существовать
36:52
Планируется двухсторонний обмен данными между комплексной автоматизацией и бухгалтерией, мастер-базой
будет комплексная 31:39

Технические и организационные вопросы
Необходимы дополнительные учетные записи и права на портале Битрикс для редактирования задач и смены
исполнителей 44:23
Запрос на дополнительные подключения по VPN и возможность быстрого восстановления баз для разработки 46:40
Решено, что Елена должна организовать доступы и права для Максима и Дмитрия для ускорения работы 49:27

Задачи

Внедрить ведение встреч под протокол с фиксацией задач, ответственными и сроками в реальном времени для стабилизации работы 
(Исполнитель: Vasilii )

Продолжить работу с тикетами в Битвиксе, фиксировать и обрабатывать запросы, контролировать их закрытие (Исполнитель: Петр )

Обеспечить фильтрацию и переадресацию всех входящих задач через Петра с указанием ответственных и сроков, контролировать
закрытие задач и обратную связь с пользователями (Исполнитель: Петр )

Обеспечить ежедневный контроль закрытия задач в портале, включая обязательное подтверждение решения пользователем и
комментарии при незавершении (Исполнитель: Петр )

Зарегистрировать и обсудить оставшиеся права доступа, которые не были реализованы, и продолжить их настройку 
(Исполнитель: Петр )

Завершить загрузку данных по сотруднику из ЗУП и отладить ошибки обмена, продолжить загрузку справочников и документов по
Стройтеху, информировать о результатах (Исполнитель: Петр , Срок: сегодня)

Включить регламентированный учет в копии базы комплексной автоматизации с 12.25 и проверить проведение документов с
бухгалтером Дмитрием, чтобы избежать блокировки работы (Исполнитель: Петр )

Добавить и настроить учетную политику для ИП Курлыкова и стройтеха, включая возможность ведения ИП на общей системе
налогообложения, и обеспечить перенос настроек из бухгалтерии в комплексную автоматизацию 
(Исполнитель: Вasilii , Срок: 26 число)

Перенести вручную бухгалтерские документы из базы бухгалтерии в комплексную автоматизацию (Исполнитель: Петр )

Поставить задачу на переключение учетной политики и тестирование проведения документов при включенном регламентированном
учете в комплексной автоматизации (Исполнитель: Петр )

Зарегистрировать и выполнить перенос остатков по бухгалтерии в комплексную автоматизацию, избегая переноса оборотов за 2025
год (Исполнитель: Петр )

Составить перечень ролей и прав для кладовщиков и других пользователей, определить план последовательного внедрения и
тестирования прав (Исполнитель: Гость )

Обеспечить возможность редактирования заголовков задач, исполнителей и сроков в портале Битрикс для повышения удобства
работы с задачами (Исполнитель: Вasilii )

Создать две дополнительные учетные записи на портале Битрикс для расширения доступа к задачам (Исполнитель: Вasilii )

Организовать возможность восстановления баз для разработки на 1С сервере и обеспечить доступ к сетевым папкам и серверу для
обменов (Исполнитель: Дмитрий )

Назначить Максима и Дмитрия ответственными за предоставление доступа и создание копий баз для ускорения процессов, поручить
Елене координацию этого вопроса (Исполнитель: Елена )
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Начать работу по бухгалтерии и учетной политике с возможностью загрузки данных и двустороннего обмена с комплексной
автоматизацией (Исполнитель: Петр )

Провести переговоры с бухгалтерами, объяснить этапы ведения учета в двух системах с переходом на комплексную автоматизацию 
(Исполнитель: Vasilii )

Установить жесткий дедлайн для перехода стройтеха и ИП Кудылкова на комплексную автоматизацию с 2 квартала 2026 года 
(Исполнитель: Vasilii , Срок: 2 квартал 2026)

Обеспечить понимание пользователями, что бухгалтерия будет работать в закрытом режиме после закрытия месяца и контролировать
соответствие данных (Исполнитель: Петр )

Обучить бухгалтеров и пользователей работе с комплексной автоматизацией, дать возможность попробовать создать хотя бы один
документ для снижения страхов (Исполнитель: Vasilii )

Организовать сбор и обработку тикетов по возникающим проблемам в работе с комплексной автоматизацией (Исполнитель: Петр )

Подготовить схему переноса остатков в бухгалтерию, стартовать без остатков к началу года (Исполнитель: Петр )

Подключить коллегу Владимира для мониторинга и обработки всех возникающих тикетов по автоматизации (Исполнитель: Петр )

Подготовить и отправить доп. соглашение на переключение тарифа ВДО с учетом максимального использования часов в январе 
(Исполнитель: Петр )
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Транскрипт

1. Введение в текущую ситуацию и коммуникация внутри команды

0:00:43  Петр:  Да, Василий, здравствуйте. Сейчас.

0:00:54  Гость:  Так, я... Елене тогда сейчас помню.

0:00:58  Петр:  Я ей скинул ссылку на портале мощной переписки. А, окей. Я вставлю за что конференцию.

0:01:11  Гость:  Видел. Да.

0:01:14  Петр:  Я Елене просто написал, я вот только прибежал чуть-чуть.

0:01:21  Гость:  Ничего страшного. Есть чем заниматься, не сидим без дела.

0:01:26  Петр:  Ну да.

0:01:29  Гость:  Перед Новым годом, да, какая-то такая прям история. Окей. Сейчас пока она подключается, мы с утра
разговаривали с ней о чем. Я говорю, Лен, мне очень этот, единственное, что Нет, все, слава богу, как бы с мертвой точки
сдвинулось.

0:01:45  Петр:  Вчера мы переключили там потоки, все это дело там теперь... Вот, да, я тоже хотел это вместе обсудить,
что это прям текторически произошел сдвиг, это очень важная штука. Началась работа, как бы, есть шанс на него.

0:02:01  Гость:  Да, то есть я говорю единственное, что, ну,

0:02:05  Петр:  Я с Дмитрием сегодня утром разговаривал, выравнивал коммуникацию, поговорили на самом деле. Я хочу,
чтобы Елена тоже подключилась, чтобы на два раза не ходить. Давайте я сейчас ее наберу. Я просто написал, что там,
типа, на 15 минут задерживаюсь. Ну, может быть.

0:02:39  Гость:  Мы, если что... Могу сходить? Да. Только вот эту ссылочку скинул новую, то есть по ней. Хорошо, сейчас
отдавайте. Я просто думала, 15 минут.

0:02:49  Петр:  Да, все в порядке, это я. Все хорошо. Вот, мы с ней разговаривали с утра на предмет следующий, то есть...

0:03:04  Гость:  Разговаривали, я говорю, то есть мне единственное, что титанические сдвиги произошли в деле.

2. Организация работы с задачами и протоколирование в компании

0:03:12  Vasilii:  Наши компании в том числе, то есть у нас мы стали... Здравствуйте, Елена. Здравствуйте. Добрый день
всем. Мы сейчас все внутри компании ведем встречи под протокол и все сотрудники приходят с ноутбуками и тут же
фиксируют свои задачи. нет смысла ввести в блокноте, потом из блокнота переносить, или кто-то ведет, это вся эта
история, прям тут же фиксируем задачи. И я сегодня мы разговаривали, я говорю, что у меня прям какая-то чуть-чуть
есть, ну, какая-то недосказанность с точки зрения ведения наших протоколов, с чем, там, где мы прям четко бы мы
описывали задачу, суть ее, кто ответственный, в какие сроки. тогда, ну, плюс-минус, и тогда вот ярко выраженный,
потому что по... Нет, протокол есть, но мне иногда кажется, что что-то мы упускаем, и, может быть, вот... Но мы
стабилизируем эту работу.

0:04:26  Петр:  На самом деле просто мы выходим в процесс. У нас вот есть разница между регулярной работой и
проектной. У нас проектная, и она как бы немножко в другом ключе. Там слишком много информации разноплановой, и
поэтому... Я ее как бы люблю, с одной стороны, эту работу, с другой стороны, она хаотичная достаточно. И тут не совсем
получается так же, как на регулярной. У нас ритма еще нет. Вот будет ритм, тогда как бы... Ну окей. Да нет, это так.

0:04:53  Vasilii:  Просто пока мысли-слух посмотрим. То есть действительно там можно через какое-то время вернуться и
обсудить еще раз это. Пока поехали. Давайте, да, я как бы...

0:05:05  Петр:  Ну, во-первых, я по Битвиксу хочу сказать, появились тикеты, и это очень хорошо. Это большой сдвиг.
Считаю, что это прям важный шаг. То есть люди набросали хотя бы первый вал какой-то запросов. Честно сказать,
никаких страшных среди этих запросов я не увидел. Это тоже очень важный момент. Это все какие-то текущие, по
большей части, вопросы?
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0:05:35  Гость:  Нет, ну просто мы же это с сентября. Самое страшное, ужасное там как-то, наверное, все-таки уже
решено, и поэтому усыпется вот такое, что уже в рабочем порядке то, что хочется сделать, чтобы не тратить время, да.

0:05:53  Петр:  Вот, бывают разные вещи. Ну, как бы, начало, да, там. И, опять же, тоже язык люди пишут, ну, как бы,
тоже по-разному, да, но тут, как бы, тоже, это тоже, я составляю, как бы, впечатление, да, какое-то, вот, ну, от
письменного общения с... Я просто много в письме, да, то есть, ну, более-менее структурированные люди излагают, это
важно, потому что, ну, бывает, что хаос там в текстах, прям совсем тяжело. Вот, я сегодня, то есть, ну, как бы те задачи,
которые там, я не буду перечислять, они там плюс-минус понятны, какие-то закрылись даже, да, то есть сразу, это тоже
вот показательно хорошо. Сегодня утром в 10 по Москве мы с Дмитрием, я созванивался. Так, Елена, вы тут?

0:06:45  Гость:  Что-то, видать, враги там есть.

0:06:48  Петр:  Да, что-то у них со связью как-то не очень. Дмитрий говорит, что там периодически какие-то эти... Ну,
выделенка, по идее, вообще ни на что не должно быть, быть. Ну, не знаю.

0:07:05  Vasilii:  Имея два выделенных канала, причем независимых операторов у них, да, то есть... Ну, да. Две
маршрутизации, то есть, ну, так себе это какое-то... Ну, Елена, по-моему, с телефона. Нет, это может быть компьютер, но
это проблема не выделенной линии как таковой, это проблема у них Wi-Fi. Блин, это отдельная история, но я надеюсь, в
следующем году, в январе они переезжают в офис, и, соответственно... Алло.

0:07:39  Петр:  Да, Эллен.

0:07:40  Гость:  А у меня есть телефон, у меня сыпятся звонки, и они почему-то эту трансляцию прекращают. Не могу
понять, почему. То есть вот я только сейчас смогла включиться.

0:07:51  Петр:  Ага, ну мы остались.

0:07:53  Vasilii:  А компьютера нету под рукой, что ли?

0:07:56  Гость:  Есть компьютер, только с ЛТЕ только более-менее работает, и так все зависает. Сейчас я хоть вас слышу,
а вчера я сидела и половину не слышала.

0:08:05  Петр:  Давайте будем надеяться, что и больше не будет. Я начал, сказал вот о чем, что мы с Дмитрием сегодня в
10 по Москве я созванивался с ним, попросил с ним пообщаться, чтобы выровнять коммуникацию чуть-чуть, потому что мы
с ним давно не говорили совместно. Ну и как бы я спросил вообще его какие-то... спросил, как он в целом там видит
ситуацию и прочее остальное. Мне кажется, удалось с ним немножко, что мы единомышленники, потому что я опасался
одного момента такого, что пришли варяги, сейчас власть захватят. Ну, это вот обычная такая история, она мне очень как
подрядчику знакома и интересна. Вот на этом этапе Дмитрий, не знаю, как дальше, но на этом этапе он очень нужный
человек для того, чтобы выровнять ситуацию. Более того, он может участвовать в очень конструктивном ключе, с моей
точки зрения. Мы с ним обсудили текущие вопросы, я их в конце перечислю, чтобы вы были в курсе, какие именно у меня
запросы есть к нему. Ну и обсудили по поводу, я спросил статус его по правам. Василий, вы тут?

0:09:30  Vasilii:  Да, да, да, здесь.

0:09:32  Петр:  Все, по правам. Он не ответил, он сказал, Сергей спросит, но пока я не увидел ничего там. Я предложил
ему забрать эту задачу, если они как бы, чтобы они больше, то есть я обрисовал, что давайте вы больше будете
сосредоточены там на пользователях, на первой линии, мы больше будем на системных вопросах второй, третьей линии,
там, обмены. право какие-то более такие объемные, технические, как минимум, задачи, или какие-то методологические. А
вот если какие-то задачи, ну, печатная форма там, да, как-то не работает и так далее, ну, вот сразу прям забираете,
делаете. Ну, он согласен с этим, то есть он боится действительно, мне кажется, что немножко переживает, что не все
могут они закрывать, Поэтому... И как сказать?

3. Обсуждение компетенций сотрудников и распределение ролей в поддержке

0:10:27  Vasilii:  Федор, здесь все понятно. Смотрите, и хорошее предложение, и хороший диалог, ну, то есть
действительно тот, кто мешает, тот нам и поможет. Помните? Поэтому здесь... Не было этого.

0:10:42  Петр:  Просто чтобы лучше предупредить, чем решать потом. Я...

0:10:46  Vasilii:  Я Елене предложил, то есть мы давайте сейчас ничего не будем накидывать, ну, штатно пойдем таким вот
путем, как есть. Здесь история там первой, второй линии, да, поддержки. То есть мы посмотрим, насколько у ребят они
компетентны и предложим, может быть, как вариант, поговорю там на выходных, поговорю с Димой Гуриновичем, может
ли он своих девушек предоставить с точки зрения методологов. Они у него действительно очень сильные, очень сильные
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профессионалы.

0:11:13  Петр:  Да, это бы лишним было бы по каким-то вопросам.

0:11:16  Vasilii:  И тогда, то есть они, вот именно они отвечают на очень простые вопросы, настраивают и все делают. То
есть как вот у нас-то, да, и в случае, если они понимают, что это штатными средствами не получается, то дальше уже по
программированию они перекидывают на вас, переходят эти задачи на вас.

0:11:37  Петр:  Ну, там плюс-минус, ну, по крайней мере, ряд методологических вопросов по регламентированному учету,
а их будет они смогут закрыть. И это очень важный момент.

0:11:47  Vasilii:  Смотрите, здесь есть одна проблема очень сильная. Она заключается в их компетенции. Компетенции
Сергея и Дмитрия. Она, ну, без первичной экспертизы мы понимаем, что... Знаете, меня пугает не то, что у них нету
компетенции, ну, то, что у них слабая компетенция. Меня пугает то, что они ничего не делают для того, чтобы эту
компетенцию, этот...

0:12:10  Петр:  Предположим, что они в текущем уровне телефонного права настолько как бы не выстроены. Теперь вот
если у них реально заработает история с тикетами, ну не получится, ну то есть очень сложно поднимать голову, если
тебе звонят все время по телефону, да, и как бы отвлекаться на обучение там или на какие-то другие аспекты изучения.
Вот. И вот с этим вот, с выстраиванием задач в протоке, это может существенно изменить их историю. Я не могу сказать
точно. Дмитрий не выглядит некомпетентным. Ну, не выглядит. Да, он не все знает, но шаги, которые он делает, они
правильные. Ну, вот Мне кажется, что тут Елена на подключение очень своевременное с этим. Мне кажется,
административный ресурс просто очень невысокий совсем. И это заметно.

0:13:02  Vasilii:  Проблема здесь не в том, что люди не знают, что делать. Дмитрий это про то, он знает, что нужно
сделать. У него другая проблема, как это сделать. У нас в компании огромное количество людей, в том числе и
собственников, которые знают, что нужно делать. Нужно то расширять, то сужать, следить за лояльностью. И Дмитрий
специалист в этой области. А вот теперь нам нужны, оказывается, люди, которые должны знать не только как, вернее, не
только что делать, но и как. Да, это не опасно. И послушайте, смотрите, если я являюсь программистом, ну, то есть,
образно говоря, это мой функционал, это мой хлеб, то все мои, ну, наверное, я, может быть, отношусь к этому достаточно,
ну, по-другому, я сейчас именно не про себя, то я бы, наверное, стал бы оставался бы вечерами и читал бы ИТС. То есть
там меня глубоко... Послушайте... Вы не программист, вы собственник, и это другая история. Василий, я понимаю вас, я
понимаю, о чем вы говорите, мне кажется, тут... Если вы... Смотрите, у нас, Петр, было несколько с вами раз, несколько
разных вопросов, которые не поддавались решению.

0:14:15  Vasilii:  И вот у нас человек, который не является программистом, тот же Сергей Мясин, он нет ничего, уходил,
читал ИТС и возвращался ровно через... Он вечером читал это в домашних условиях ИТС и утром возвращался уже с
готовым решением. Я не видел ни одной такой решенной задачи сотрудниками у Елены, которые бы приняли бы ее,
сказали окей, вычитали ИТС и сдали бы ссылку на ИТС, что вот это то или иное делать нельзя или то или иное можно
сделать. Поэтому, смотрите, чтобы не продолжать эту историю, некомпетентность, она не в том, что люди не понимают,
что нужно сделать. Она, некомпетентность выражается конкретно этих людей в том, как это сделать.

0:15:02  Петр:  Слушайте... Я думаю, это сдвигаемо, но как бы, Василий, мне кажется, мы зря это... То есть это вот такой
отдельный вопрос.

0:15:12  Vasilii:  Нет, смотрите, без этого вопроса не получится. Мы будем каждый раз утекаться в стену непонимания. То
есть, Петр, здесь я про бизнес-процесс. Бизнес-процесс должен быть... Кто-то должен... Послушайте, вот нас вот сегодня
трое сейчас здесь, и кто-то должен конкретно взять на себя обязанность принимать... И этот человек должен быть
внутри, который будет вот этот процесс строить.

0:15:36  Петр:  Вот как у вас это, Мясин Сергей, на этот уровень операционный директор, понимаете?

0:15:41  Vasilii:  Петр, вот я прошу вас, смотрите, я же подвожу вас очень к этой истории, что на первом этапе

0:15:47  Петр:  Нет, смогу я это сделать, вы поймите, у меня вот не тот уровень погружения в компанию, я не смогу быть
операционным директором в компании.

0:15:57  Vasilii:  Нет, послушайте, взять, я сейчас не предлагаю этого. Нет, я просто, что вот, ну, примерно. Я предлагаю,
что те задачи, которые прилетают все, они должны приходить через фильтр. Этот фильтр, ну, то есть вы должны
выступать этим фильтром, который закидывают, вы не берете... А вот сейчас мы как бы и провернули эту историю, да, вот
это мы делаем. Я хочу это зафиксировать, что все задачи не через Елену проходят, а через вас, и вы должны быть тем
фильтром, который перекидывает, вы понимаете, что это уровень, Да, да, да. Это уровень первичный, там, первый, и вы
эту задачу переадресовываете с конкретными сроками. Поэтому вот это очень важная история. Не так, что, ну, как
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сделать, и так сделать. И они должны отчитаться перед пользователем, и пользователь должен закрыть эту задачу, ну,
то есть контроль исполнения, то есть он должен быть. А у Елены будет единственный инструмент, это очень важно, и ей
необходимо к этому инструменту быть готовым, быть погруженным в всю эту историю и каждый день контролировать
закрытие задач.

0:17:09  Vasilii:  То есть если и наказывать не только исполнителя, который не выполнил, я слово «наказывать» использую
прямо так вот, наказывать не только исполнителя, но и постановщика, если он вовремя не принял эту задачу. То есть
синхронность заключается, она и с той, и с другой стороны должна быть. Я не знаю, Петр, может быть, вы меня там
поправили.

0:17:31  Петр:  Ну да, нет, отсутствие обратной связи по задаче – это очень демотивирующая штука, и особенно если
задача как бы кричалась как очень срочная, да, люди что-то там сделали и не получили обратной связи, это
демотивирует.

0:17:43  Vasilii:  Это люди с утра и в обед, и там вечером они должны заходить в портал, видеть, что их задача исполнена,
они должны зайти, проконтролировать, что она решена. Если она не решена, то написать комментарий и какие-то
дальнейшие. Если она решена, то они должны закрыть эту задачу. И это будет прям обязательным условием контроля.
Вот это со стороны собственника и со стороны лица, принимающего решение. Ждоска должна быть.

0:18:10  Петр:  Ну да, это процесс отработки, да, с обратной связью. Поэтому я не про личности сейчас.

0:18:15  Vasilii:  Я не про личности. Я про процесс. Процесс должен быть завершен с двух сторон. Поэтому, Петр, дальше
как бы поехали. Теперь ситуация. Окей.

0:18:29  Петр:  Да, значит, по правам историю Дмитрия обозначил. Думаю, что... Я не знаю, сегодня закрыли ребят или нет
на текущий момент. Может быть, имеет смысл нам ее забирать по правам. Если сегодня не будет обратной связи,
наверное, надо забирать.

0:18:47  Гость:  Нет, они сказали, что они ее закрыли, и я видела задачу закрытую.

0:18:51  Петр:  А вот сейчас? Да. Хорошо.

0:18:56  Гость:  Они что сделали? Подождите. Они ограничили только что, то есть они убрали, чтобы не лезли в
бухгалтерские документы, в ЗОП и так далее. У нас есть еще очень много внутренних прав доступа, и их надо обсуждать
и делать. Вот это вот не сделано, я так понимаю.

4. Текущий статус обмена данными и проблемы с загрузкой информации

0:19:14  Петр:  И не обсуждено, я так понимаю.

0:19:16  Гость:  Оно обсуждено на собрании, но оно не реализовано. Потому что они должны были пойти какими-то
стандартными методами и объяснить, что в стандарте это вот так, вот так и вот так программа предполагает. А вот здесь
они ничего не сделали.

0:19:35  Петр:  Понятно. Надо запросы эти регистрировать.

0:19:37  Гость:  Минимальный уровень они сделали, да.

0:19:39  Петр:  Это важно. Нет, минимально если сделали, значит, они как бы, ну, владеют инструментарием, уже хорошо.
Ну, и как бы будут, это они смогут отработать. Все, значит, если сделали, хорошо. Я просто вот на 11 не видел этого. Не
успел увидеть. Отлично. Значит, следующая история. История с обменом зупом, который мы ведем. По ней текущий
статус. Мы выгрузили все данные из зупов, разделенных зупов по ИП и по стройтеху. Чтобы вы понимали, выгрузка
данных по свой чехлу занимает 20 гигабайт. Это здоровый объем данных. И, естественно, у нас возникают ошибки при
загрузке. По ИП я надеюсь, что мы загрузку завершим сегодня и сверху. Ну, там один собственник, но мы на нем
отлаживаемся, в общем.

0:20:26  Гость:  Нет, там один собственник, и с ноября месяца... Один сотрудник, извиняюсь.

0:20:29  Петр:  Один сотрудник. Вот, то есть по нему мы, я думаю, сегодня завершим загрузку, и на нем как бы, ну, какой-
то ряд уже ошибок ловим, и мы и правим, вот это сейчас производится, загрузки комплексные. По стройтеху мы
разделили загрузку на… сначала загрузим все справочники, на них должны не поймать ошибки, там еще есть проблемы с
задвоением, даже организации задваиваются. Ну, в общем, это типовой обмен, который вот просто к вопросу о том,
почему я осторожен, да, вот в сроках, как это слово, не воробей, срок его легко обозначить, но есть много подземных этих
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подводных камней, которые известно, что заявленное типовое работащих функционалов нередко бывает, ну, требует
доработки. Мы двигаемся. Я думаю, что сегодня, я надеюсь, что мы закончим СП, я напишу по результатам, как мы
напишем, и с нормативно-справочной стройтехой. Есть такая надежда. И дальше будем загружать документы. Может
быть, за выходные загрузим, может быть, в понедельник загрузим. Но я бы вот на сегодня по документам Стройтеха не
рассчитывал, что мы завершим.

0:21:39  Vasilii:  Вот это... Ошибки в чем?

0:21:42  Петр:  Это понятно, то есть ошибки там при... Ошибки в коде обмена, в правилах обмена типовых. То есть мы
правим правила обмена.

0:21:51  Гость:  То есть это... 20 гигабайт данных по сотрудникам, то есть... Большой объем данных.

0:21:59  Петр:  Там 700 человек вообще в базе, так к слову.

0:22:02  Vasilii:  Слушайте, а откуда он там такой?

0:22:04  Петр:  Я не знаю, но вот я вам просто констатирую цифры.

0:22:07  Vasilii:  А можно, смотрите, а нет, а можно загрузить только, ну, блин, на период какой-то?

0:22:13  Петр:  Нет, не загрузим, нет, там нельзя период. Это зарплата, там всякое, много всего, связи, стаж, ну-ка.

0:22:21  Vasilii:  Ну да, согласен, да.

0:22:24  Петр:  Это то, что касается зубной текущей картины. То есть она чуть более пессимистична, чем казалось на
предыдущей встрече, когда мы только планировали, что базу пришлось разделить, были проблемы на выгрузке. она как
бы двигается вполне себе. То есть до Нового года, я думаю, что мы ее закрываем. Вот сегодня я думаю так.

0:22:49  Vasilii:  Хорошо.

5. Вопросы регламентированного учета и учетной политики в комплексной автоматизации

0:22:50  Петр:  Нет. Что еще из предыдущих, что мы обсуждали? Сейчас гляну, секундочку. Значит, мониторя то или иное,
вот мы с вами вчера обсуждали предыдущую повестку, И вдруг я понял, что упущен один очень важный момент, крайне
важный момент. Сейчас в комплексной автоматизации, и я с Дмитрием этот вопрос обсуждал, потому что я когда тикеты
смотрел, я увидел там про план счетов, и сейчас в комплексной автоматизации не включали вообще регламентированный
счет, признак его ведения. То есть он отключен сейчас. Да, чтобы включить, требуются там некие детали, включить там
партии, но это, опять же, для финансового регламентированного учета может быть разная учетная политика. То есть,
например, для финансового по среднему я там вижу сейчас.

0:23:52  Гость:  Мы по среднему, да.

0:23:53  Петр:  А вот я так понял, что у бухгалтерии не по среднему, а по FIFA или партионный какой-то учет, учетная
политика. Ну так, со слов. Крайм, я понял.

0:24:02  Гость:  Бухгалтер говорит, что по среднему.

0:24:04  Петр:  По-среднему замечательный результат. Значит, он не включен. Это раз. Второй момент. Есть возможность
включения регламентированного учета с периода в комплексном. Это два. Третье. Сдача отчетности как ИП, так и... из
«Тройтеха» будет за 2025 год? Будет из бухгалтерии. То есть бухгалтерии продолжают жить, это три. Значит, как мы
планировали и обсуждали с Василием, да, Василий, говорил о том, что давайте перенесем оборот. Я говорю, ну, давайте
посмотрим в эту сторону, тоже там попробуем. Я начинаю, глядя на ситуацию, и не настроена сегодня, не настроена
нигде учетная политика, да, ни по «Тройтеху», ни по ИП. Если мы включаем регламентированный учет прямо в рабочей
базе, мы не знаем, будут ли проводиться документы сегодня.

0:25:15  Vasilii:  Понятно, Петр, здесь история.

0:25:20  Петр:  Этот момент просто. Я считаю, что прямо сейчас копия базы комплексной надо включить
регламентированный учет, с 12-го, 25-го, и бухгалтеру с Дмитрием проверить проведение документов, что если мы хотя
бы их включим, у нас не случится какого-то кошмара. Потому что если документы, те, которые сегодня есть, не будут
проводиться, то включение регламентированного учета в ПРОДИ запрещено. Потому что это заблокирует работу. И нам
нужно это проверить. Это не проверяли. Это просто я вот в работе, я понял, что этот момент мы вообще не обсудили. И
вот это важная штука.
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0:26:07  Vasilii:  Петр, смотрите, есть задача у бухгалтера ИП Курлыкова, это учетная политика. Я сейчас ее в проект
добавлю, в проект поддержки.

0:26:17  Петр:  Они пытаются, они говорят, что мы попытались сделать, начать представлять учетную политику.

0:26:23  Гость:  Они говорят, что ИП Курлыкова не дает общую систему налогообложения поставить, только упрощенку. И
других вариантов не дает.

0:26:34  Vasilii:  Да, это так и есть. Да, это мы есть, и мы это делали, ну, у нас же тоже самая история, то есть мы ее, я
забыл, как мы обходили эту историю.

0:26:46  Петр:  Ну, примерно обходили мы ее, принудительно поставили.

0:26:49  Vasilii:  Да, то есть это Петр знает, как это делается, да, мы принудительно поставили.

0:26:54  Гость:  Поэтому они говорят, что мы ничего не смогли сделать, потому что мы просто даже не смогли поставить
это НДС.

0:27:01  Vasilii:  Расскажу. То есть на самом деле, вот смотрите, вот в этом же есть эта история. Есть задача учетная
политика. Для перехода Екатерины Курулкова Елена поставила задачу, датированную 26 числом, чтобы она закончилась.
И в этой задаче нету ничего.

0:27:20  Петр:  Я вижу, у нас бухгалтерских документов ИП Курулкова из бухгалтерии в бухгалтерию. Вот вчера я какие-то
сообщения писал, если я правильно понимаю. Слушайте, ну... Задача – необходимо перенести вручную бухгалтерские
документы из базы бухгалтерии в комплекс. Вот такая задача.

0:27:39  Vasilii:  Да, то есть, ну вот учетная политика... А, не учетная политика, сейчас, секундочку.

0:27:43  Петр:  А учетная политика – тут отдельная задача есть. Где-то я ее видел, вот она сейчас.

0:27:49  Vasilii:  Она появилась, я проект ее добавил, то есть она тоже есть. Да, то есть поэтому... Есть такая в проекте?

0:27:56  Петр:  Вот сейчас я ее вижу. Я вот на портале, я смотрю, вижу.

0:28:00  Vasilii:  Да, я только что поменял, то есть я в проект ее добавил, поэтому в учетной политике нету, ничего не
написано, поэтому я просто хочу, ну, там, это для Елены вопрос, ну, то есть если туда ничего не писать, и мало того туда
писать еще, можем в задачах поставить там, выделение, поставить там горошку Петру, чтобы у него быстро уведомление
пришло, что вот именно к нему обращается какое-то сообщение из задачи, и он прям это прям увидит. Не только то, что
там комментарии будут. Это такая, ну, наверное, нужно пользователям объяснить, как это работает. А здесь самое
важное, они ничего не написали. То есть, ну, Дмитрий должен был написать, там, не знаю, кто-то написал. Я, честно, хочу
сказать, не потому, что я недоволен там или чем-то я доволен там Дмитрием. Я не вижу, что там вообще что-то писалось.

0:28:47  Петр:  Не хватает контекста общего. Это очень важно.

0:28:53  Vasilii:  Это легкое такое понимание. Пользователи что-то сделали, у них что-то не получилось, сделали,
написали. То есть нужно научить пользователей работать с этой историей. Никто не сможет ничего изменить, если
пользователи не будут писать. Они попробовали, не получилось, написали. Попробовали, получилось, тоже написали.
Спасибо огромное, у нас все получилось.

0:29:15  Петр:  Так вот, возвращаясь к регламентированному учету для ИП, в частности, вот включение его, то есть можно
в копии включить, я могу помочь переключить тип учетной политики, программно мы можем любой проставить, решаем.
Это прям быстрый вопрос, это вот не что-то сложное. Но нужно проверить, что документы проводятся хотя бы, что у нас
не поймаем мы блокирующих каких-то ситуаций.

0:29:52  Vasilii:  Есть рабочая копия, да, в которой, Петр, включите самостоятельно тогда себе, то есть в рабочей копии и
проведите что-нибудь, создайте любой документ в базе, да, посмотрите.

0:30:03  Петр:  Я-то могу это сделать, более того, мы это сделали, но мы не сделали по всем документам. И как бы тут, ну,
я к чему хочу сказать. Мне кажется, что стоит пересмотреть, я считаю даже, мне не кажется, я считаю, что стоит
пересмотреть то, о чем мы ранее говорили. Не стоит переносить с учетом закрытия годов в бухгалтерских базах РАСТ и
того, что они продолжат существование 2, не стоит переносить обороты за 25-й год по регламентированному учету
документами. стоит перенести остатки. Это раз. Второе, так как у нас бухгалтерия в любом случае продолжит свое
существование, то для того, чтобы снять, опять же, стресс, мы включим ведение регламентированного учета в
комплексный. Можно будет в комплексный и стоит в комплексный вносить всю первичку, в том числе бухгалтерскую. Мы
будем подгружать остатки, вероятно, неоднократно в комплексный, чтобы у нас выравнивалось, чтобы учет был
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корректным. Но эти же документы, которые первичка вносится в комплексную, будут ехать в бухгалтерию. И бухгалтерия
сможет закрывать, пока что стройтеховская и репешная, закрывать периоды в том числе в бухгалтерии для того, чтобы
не лишить людей этой возможности.

0:31:29  Петр:  То есть да, пытаться вносить в комплексную, но в бухгалтерии все равно все это должно быть. И этот
обмен, он в принципе ничего нам не стоит, он есть.

0:31:39  Vasilii:  Петр, нет, никто не против этого. Мы за все двумя руками. Здесь вопрос в другом. Кто будет являться
мастер-базой, куда вносятся все документы? Комплексная.

0:31:52  Петр:  Комплексная, конечно.

0:31:53  Vasilii:  Когда тогда... Послушайте, да никто не против.

0:31:56  Петр:  Но есть серьезный риск, который... Ну, я просто вчера вечером в течение дня и сегодня утром я просто
ковырялся с вопросом методологически. Мы включим регламентированный учет. Пусть там нет остатков, ничего нет.
Начнутся... Ну, то есть мы будем создавать документы. Они будут блокировать нам работу или нет? И вот этот вопрос
нужно решать прямо сейчас, потому что мы иначе не можем включать в базе регламентированный учет. Ну, как бы вот
такой момент.

0:32:28  Vasilii:  То, что касается... А вы предполагаете, какие документы могут заблокироваться? Любые.

0:32:33  Петр:  Я предполагаю, что, например, реализация может заблокироваться, если у нас там остатка нет. Все что
угодно может быть. Товарного остатка по регламентированному учету нет. У нас пустой регламентированный учет. Мы
начинаем создавать реализации. Понимаете, да? Себестоимости нет, ничего нет. Вопрос в том, то есть я к чему? Скорее
всего, это решаемо, но это потребует каких-то действий. И это действие проводить надо сейчас. И их нельзя просто взять
и включить без того, чтобы проверить хотя бы на основных документах. И второй момент. К включению должна быть
учетная политика не только ИП, но и стройтеха. Потому что по нему тоже самое будет абсолютно.

0:33:26  Vasilii:  Слушайте, но это вообще, мне кажется, не проблема. То есть у них уже настроенная политика есть в
бухгалтерии, ее просто нужно взять руками, занести там это дело. Это дело надо перенести из бухучета, из базы 1С в
бухгалтерию. Это же, ну, политика тоже настроена там же у них, правильно? Правильно.

0:33:48  Петр:  Предполагаю, что да.

0:33:51  Vasilii:  Она не может быть не настроена.

0:33:53  Гость:  Конечно, она настроена.

0:33:55  Vasilii:  Но здесь история такова. Я не помню, как это... По-моему, что-то даже мастер настройки есть.

0:34:02  Петр:  Понятно, что там есть количество... Это не бесконечная, мягко говоря, работа. Там нужно пройти,
прощелкать условно ряд пунктов.

0:34:11  Vasilii:  Давайте поставим следующую историю, что смотрите, я так понимаю, что Вот давайте мы все на Дмитрия
тут сфокусируемся. То есть бухгалтер ИП, то есть она попробовала вести, увидела, что они не могут включить. Они не
могут включить. Я Елену предупреждал, что и в комплексной, и в 1С, и в ЕРП нету ИП на общей стиме налогоблажения.
Кстати, она была там в свое время. Была. Была. Потом они вырубили. И мы это видели, и мы обходили всю эту историю. Но
она уже была у нас что-то включена, что-то выключена. Кстати, интересная эта история такая. Но суть не в этом. Суть в
том, что на сегодняшний день это нужно... Петр, вы там себе задачу тогда... Дмитрий не включит эту историю. Обойдите,
пожалуйста, включите им возможность вести ИП Курлукова на общей системе. И дальше мы... Елена должна им сейчас
поставить задачу

0:35:15  Петр:  Я поставлю под задачу в этой задаче установка, настройка учетной политики.

0:35:21  Vasilii:  Да, и они должны сегодня просто открыть, зазеркалить, открыть комплексную автоматизацию, открыть
1С-бухгалтерию и посмотреть все свои настройки, руками перенести, делать там, ну, я не буду говорить... Речь о копии,
речь о копии, ну, вроде. А, вроде?

0:35:41  Петр:  Нет, я же говорю, потому что учетная политика по регламентированному отчету не появится, если не
включить ее в принципе. Она сейчас отключена.

0:35:53  Vasilii:  Хорошо, вы в тестовой базе включили ее, да, то есть они должны ее туда занести. Но они два раза занесут
и тест, и потом перенесут ее спокойно. Там Белов, по-моему, минут 5. Все.
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0:36:06  Петр:  Это как бы случай, если они поймут, что есть что. Я надеюсь, поймут. Там есть момент желателен в рамках
вот этой же, чтобы бухгалтер, раз они там, они же по ИП видят документы какие-то, то есть они могут перепроведить,
провести эти документы, увидеть. Что не проводится, не проводится. То есть вот хотя бы вот эти вот действия по
возможности. Или там сымитировать какой-то ряд действий с пустыми начальными остатками. И второй момент, вот я
хочу его просто еще раз проговорить, чтобы вы тоже его как бы осмыслили. Я считаю, что не надо переносить обороты в
бухгалтерии, что мы будем садиться на остатки. на начало 26-го года.

0:36:52  Гость:  Я первоначально говорила о том, что надо перенести остатки конца 25-го года.

0:36:58  Петр:  Ну, да, то есть, что мы как бы принимаем этот подход и не будем переносить обороты, потому что
никакого смысла с учетом того, что у нас остается бухгалтерия в переносе и закрывается бухгалтерия, все, нет. Да, но мы
будем это делать, вероятно, несколько раз. Ну, да.

0:37:19  Vasilii:  Наверняка.

0:37:21  Петр:  Так, хорошо, что тут окей. Значит, по тестированию включенной схемы в комплексной, я тогда, то есть я
поставлю задачу по переключению учетной политики. Тестирование проведения При включенном регламентированном
учете, тоже я ее зарегистрирую на портале, это тоже отдельная, ее надо протестировать, чтобы там все было в порядке.
Перенос остатков, я просто напишу, что у нас есть задача, она отдельная, перенос остатков по бухгалтерии. Просто ее
нет на портале, я ее как бы зарегистрирую. И что мы приняли такое решение по остаткам. Остальное проговорили. Если
ребята закрыли по правам, по правам, Елена, наверное, это к вам более правильно. Если вы обсудили и приняли какие-то
решения по тому, какие должны быть права, то эти решения должны родить задачи. какие-то, да, ну, там, их кто-то
должен зарегистрировать, и, скорее всего, тот, кто, ну, я не знаю, наверное, Дмитрий... Как я поняла, понимаете, вот мы
же обсудили это права так, как мы работали раньше.

0:39:04  Гость:  Я так понимаю, что сейчас вот... они наверняка все нестандартные, потому что мы как хотели, так и
прописывали эти права. Я так понимаю, что есть права стандартные, к которым мы должны привязаться, правильно?

0:39:21  Петр:  Мы постараемся прийти в любом случае. Я вот буду всячески приводить к ним стараться. То есть их, через
них решить.

0:39:30  Гость:  То есть мы должны описать все, что мы хотим, или все-таки нам постараться сначала привязаться к
стандартным, а потом сказать, чего нам не хватает.

0:39:37  Петр:  Каким путем надо поясниться? Значит, в следующем. Количество разных ролей – это раз. И мы можем не с
функцией по этим ролям. Ну вот нередко бывает, вообще не даст соврать, что функции оказываются не совсем
стандартными. у людей.

0:39:59  Гость:  Вы задаете вопрос, почему должна быть накладная по приходу закрыта в течение наскольких суток.
Совершенно верно. У нас это принято так. Мне надо понимать, как это может быть по-другому, и может быть я приму по-
другому и подстроюсь. На сегодняшний момент было, что все документы вечером все закрыты, склад их с утра
перепроверил, принял и изменение не подлежит. Было всегда так. А как это может быть по-другому, я не знаю.

0:40:30  Петр:  Ну, понятно, да. Это хорошо, если склад приемку проводит день в день. Это всегда так? Например. Или вот
товар может заехать вечером и быть утром принят, например.

6. Обсуждение управления складскими процессами и правами доступа

0:40:45  Гость:  Тогда он не проводится. То есть, когда накладная будет следующим числом, она заедет на склад
следующим числом.

0:40:52  Петр:  Ага. Ну, нет, если он не принят, и товар, если приемка не ведется в этот день, а частично ведется приемка,
часть приняли, а часть не приняли.

0:41:07  Гость:  Ну, обычно так не бывает, но у нас для этого есть человек, у которого есть полные права, если что, эти
документы подправят. Но, в принципе, мы принимаем все день в день, потому что у нас большой поток, мы принимаем
все быстро.

0:41:23  Петр:  Там просто интересно получается, когда коллеги говорят, что мы провели документ, но исправить его не
можем. Оказывается, что можем.

0:41:34  Гость:  Они могут его в течение дня, да. Я же сегодня предлагала о том, что надо поставить такой статус, когда
он принят складом, и тогда он должен быть закрыт, и склад его перепроверят. Потому что на следующие сутки все
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документы перепроверяются. Потому что пользователей очень много, и каждый может напортачить, что-то залечь, что-то
убрать. То есть эту возможность надо было отсечь.

0:41:57  Петр:  Понятно. Ну, закрытие даты запрета изменения кладовщикам про сегодняшний, там, завтрашний день –
это прям нормальная практика абсолютно. Но с учетом того, что у вас не разделен складской, то есть приход, он сразу
приходует товар. Нет ордерной схемы, то поэтому там есть нюансы.

0:42:19  Гость:  Мы поэтому с вами эту задачу отложили на потом, и потом мы ее доделаем, да.

0:42:26  Петр:  Это не задача, это проект, он потребует изменения работы людей, надо будет рядом с ними сидеть, это
скорее всего, ну, то есть это прямо такая, но это как бы отдельная история. Но по правам перечень ролей нужен, да, вот,
и очень вероятно, что первый ход, да, ну, начать с кладовщиков, ну, то есть составить план действий по этим ролям, от
большего и критичного к меньшему и там более там спокойному. И по нему последовательно пройти, кладовщики взяли,
добавили права кладовщикам, только профиль, и выбрали какого-то человека, условно, схема действий, выбрали какого-
то человека, его перекинули в этот профиль и оттестировали день работы с ним. Два, три, четыре. Перевели всех, взяли
следующий профиль. Ну, в таком ключе можно их отработать последовательно. Но нам нужно перечень этих ролей
увидеть.

0:43:16  Гость:  Я перечень вам весь сделаю и с предполагаемыми правами тоже сделаю.

0:43:24  Петр:  И дальше мы решим, может Дмитрий с Сергеем с нашей подсказкой сделать, или мы включимся, это
решаем. Значит, так, по правам проговорили, дальше у меня были перечень.

0:43:42  Vasilii:  Я по учетам политики в задачу бухгалтеру мануал сбросил. Могу и кучу видео еще накидать, как это
сделать.

0:43:51  Петр:  Есть перечень организационных моментов айтишных. Часть Василий, может быть, к вам, потому что вы
портал отруливаете. Часть Дмитрия. Дмитрий, я их проговаривал. Они часть из задач созданы. Дмитрий мне сказал,
конечно, мы это делаем. Я просто о том, что они есть, эти задачи. Нам нужны дополнительные две учетки на портале
Битрикса. Моя есть, именная такая еще для одного коллеги там, и общая для коллег, чтобы они могли почитать.

0:44:23  Гость:  Да, я видела, что там крайняя дата стоит 30 декабря, ну и поэтому его не дергаю. Если это надо сейчас
сделать быстро, то, конечно, вы поставьте ограничение.

0:44:33  Петр:  Нет, это не горит прям вот несмертельно. Второй момент. Василию, наверное, вопрос. Больше прав по
редактированию задач. Не могу поменять исполнителя или заголовок задачи. Задачи все заезжают с термином, ну, не
знаю, как у вас выглядит доска, у меня выглядит доска, задача группы поддержки 1С, не информативно. Заголовок, чтобы
можно было указывать, менять. Как коллегам там в самом потоке, вероятно, заголовки, чтобы прописывали, не только
тело. так и мне в задачи, чтобы это можно было изменить. Василий.

0:45:09  Vasilii:  Петр, еще раз, что нужно? Давайте.

0:45:11  Петр:  Давайте я покажу экран. Вот так выглядит задача для поддержки 1С, задача для поддержки 1С, задача
для поддержки 1С. Ну да, она залетает... Я не могу... То есть, во-первых, чтобы пользователь мог указать, это раз. Во-
вторых, я не могу сам изменить заголовок. Я его не могу изменить.

0:45:38  Vasilii:  Ну нет, так. Смотрите, это просто... Пользователи не заполняют, по-моему, ее, если вы зайдете в поток.

0:45:48  Петр:  Поэтому она выражается так.

0:45:49  Гость:  Я тоже захожу в каждую задачку, читаю ее.

0:45:52  Vasilii:  Нет, пользователи не заполняют ее. Сейчас дайте я быстро посмотрю в потоке.

0:45:58  Петр:  Заполнение – это пункт один, а второе – права на редактирование его в любом случае нужно бы. И то же
самое, я поставил задачу на Елену, например, и не могу обратно ее поменять, вот исполнителя изменить. То есть вот
можно ли сделать, поднять нам права, чтобы мы могли это делать? Смотрите, то есть действительно мы, наверное, когда
делали, пропустили эту историю, что... Это просто вот такой момент, он не критичный, но как бы просто его надо тоже
решить. То есть поредактировать задачи заколовки, исполнителей, сроки, чтобы можно было поменять в любой момент.

0:46:40  Vasilii:  Да, принято, хорошо, Петр. Дмитрий тоже обозначал, нужно два дополнительных подключения по окон
ВПН.

0:46:47  Петр:  У нас одна учетка, а параллельно может работать один человек.
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0:46:50  Гость:  Из-за этого нам пришлось все выгрузить к себе, там, развертывать и так далее.

0:46:54  Петр:  Очень неудобно. Тоже запросил задачу, зависимую на эту тему. Такой вот... Это такой момент важный. Это
Дмитрию задача. Задача Дмитрия – возможность восстановления баз для разработки, чтобы мы могли быстренько СБК по
себе развернуть. Базы немаленькие. Дмитрий подвергил. Пока что я эту задачу не писал еще. Мы устно с ним
проговорили. Я ее запишу. чтобы мы могли на 1С сервере зайти и базы развернуть. У него возражений нет, но просто
чтобы это было у нас тоже. И доступ к сетевым папкам, доступ к серверу, это для обменов нам нужно.

0:47:42  Vasilii:  Это тоже я как бы... Подождите, давайте мы быстро сейчас пройдемся. Для того, чтобы... Давайте мы
более конкретизируем. У пользователей могут пригласить очень многие. Если вы хотите, чтобы... Если нужно пригласить
кого-то, просто напишите или подсветите какую задачу. Я сейчас сделаю быстро. Кому

0:48:11  Петр:  Вася, но это есть Дима с Сергеем, ну вот почему ты должен... Я тоже думаю, что это Дмитрий подтвердил,
как они блокируют.

0:48:19  Vasilii:  Как они только появятся там, я им дам доступ к... Какие, как у меня, чтобы права были у них, для
простоты. Да, договорились, права в потоке, то есть они там не особо настраиваются, мы сейчас что-нибудь передумаем,
Сергеем затестим, к вечеру будут готовы. То есть все будет сделано. Так, пользователи, Дмитрий добавит вам, вы тогда
их добавите. Что касается технических моментов, я думаю, что здесь нужно, я не знаю, то есть нужно олимпиадировать
Дмитрия, там есть Максим, как бы, но достаточно...

0:48:50  Петр:  Не знаю, мне кажется, для текущей коммуникации лучше бы через Дмитрия все это провернуть.

0:48:55  Vasilii:  Мы имеем очень большой лаг задержки по времени. Если это вас устраивает, в принципе, это решено.

0:49:03  Петр:  Мы уже все это обошли, вот уже. Но для системного выравнивания я хочу, чтобы это было системно
решено. Так вот, знаете, это вот стандартно. На проектах приходится принимать вот эти все решения, которые не
системные совершенно. Я в него просто роль знаю и захожу под ним, и беру, и все, что мне нужно, делаю.

0:49:27  Vasilii:  Я думаю, что Елена должна собрать их, поговорить, и предоставить такое Максиму право или не
предоставить. То есть создание под вас, выгрузить копию. создать что-то виртуалка, то есть, ну, вот на данном моменте,
то есть, или нет, или, то есть, тогда мы еще одно звено, получается, дополнительно имеем в лице, там, Дмитрия и все,
поэтому, ну, как бы это решение... Если, ну, мне все равно, на кого задачу закинуть, как бы я, это вопрос технический.

0:49:53  Петр:  Дмитрий совсем не против, если, условно, там, ну, я могу, как бы, и Максима включить, если нужно, в
этот... Копию задачи.

0:50:00  Гость:  Надо включить Максим, это быстрее будет просто.

0:50:03  Петр:  Хорошо.

0:50:06  Vasilii:  Лен, тогда ты должна просто Максима тоже поставить, и Дмитрия, и Максима поставить. Сказать, что,
ребят, для... То есть какое обоснование? Для скорости... принятия решений, то есть нам нужно вот такой-то будет подход,
что у Петра есть право, ну, как бы такая возможность попросить напрямую Максима для создания и перечислить, чего
там, выгрузить базу, если там можно сделать еще, да?

0:50:35  Петр:  Я не знаю, но было бы сильно проще сегодня, если бы мы понимаем, как это сделать, просто нам нужно
доступы, вот и все. Нам нужно один раз, чтобы доступ дали, и мы дальше будем это делать, не будем дергать.

0:50:51  Vasilii:  Тогда тем более, на этом этапе нужно будет тогда... Потом это можно убрать. Это я понимаю, да. Хорошо,
то есть это Елена должна там решить. Так, что еще там остается? Все.

7. Внедрение и адаптация комплексной бухгалтерской автоматизации

0:51:06  Петр:  На самом деле все. По вопросу, то есть по бухгалтерии тогда мы начнем действовать. По правам, то есть
итоги какие у нас.

0:51:21  Vasilii:  Я поставлю раз, два, три, четыре задачи, вижу у себя.

0:51:27  Петр:  Часть из них мы уже исполнили.

0:51:30  Vasilii:  Я их просто через портал пропустил.

0:51:33  Петр:  Елена, вы по правам... Я по правам, да, до вечера. Она как бы, ну, я не знаю степень ее горящести, с учетом
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того, что это не первый день. С моей точки зрения, самый горящий вопрос – это с бухгалтериями. Включим, не включим с
начала года. И вот это вот то, что мы как бы, это учетную политику, которую мы там укажем, и сможем загружать
данные. То есть у нас появится пробная, можно ее так сказать, первичка будет вноситься в комплексную и будет
выгружаться в бухгалтерию. Будем смотреть, как это отрабатывает, вот скажем так. И закрытие, чтобы можно было
иметь закрытие в бухгалтерии на случай атомной войны, которая всегда рядом с нами может быть.

0:52:24  Vasilii:  Смотрите, ну мы можем, да, действительно сказать, послушайте, здесь очень важная история, то есть это
Елена должна провести там переговоры с бухгалтерами, объяснить им, что, да, то есть мы пробуем на первом этапе вести
и там, и там учет, то есть, но мастер-базой будет являться комплексная автоматизация для IP-провокова, то есть и
Выгружать это в бухгалтерию, но то есть ни в коем случае, то есть, Петр, или же история такая, что вы должны, а обмен
будет односторонний или двухсторонний? Он сейчас односторонний?

0:53:02  Петр:  Будет двух, будет двухсторонний. Но, как минимум, мы посмотрим. Я сейчас вот не это, не могу.

0:53:15  Vasilii:  Еще раз, это решение чисто управленческое, чтобы они не закинули введение документа оборота.

0:53:21  Петр:  Да, что комплексно.

0:53:24  Vasilii:  Я вот риски вот эти вижу. Потому что тут попробовали, не внеслось. Но раз у нас, как пользователи это
понимают? Ну, у меня что-то здесь не получилось. Ну, в это же у меня рабочая есть, и он в течение недели шпарит дух, а
потом мы приходим, смотрим, что что-то не так, и он говорит, блин, я это уже переносить не буду, потому что там, ну что
я, боевую работу буду делать. То есть нужно жесткий какой-то дедлайн поставить, что стройтех и ИП Кудылкова должны
со второго квартала, образно для себя даже, со второго квартала 2026 года ввестись в комплексную автоматизацию.

0:53:58  Петр:  И тогда пользователи должны изначально понимать, что в дальнейшем бухгалтерия будет существовать в
закрытом... Если мы закроем первый месяц и по закрытию месяца увидим, наоборот, на сальдовой бедности ту же
картину, что в бухгалтерии, ПИП даже, Но бухгалтер выдохнет. Это прям вот повысит ее лояльность к системе. А если не
получится, то тоже надо будет.

0:54:26  Vasilii:  Да, послушайте, они всю жизнь будут... Знаете, есть такая хорошая поговорка, сколько волка не корни, он
все время в лес туда смотрит. Послушайте, вот это, что бы мы ни делали, если четко не будут расставлены акценты, они
всю жизнь будут смотреть в сторону там, где легче.

0:54:48  Петр:  Страх главного бухгалтера... Мы с вами вообще как хороший полицейский и плохой полицейский работаем.
Согласен.

0:54:57  Vasilii:  Страх главного бухгалтера стройтеха перейти в комплексную автоматизацию, потому что все ее действия,
проводимые в единой базе данных, будут иметь последствия для всех. Это самый большой страх. Это самый большой
страх для всех – работать в единой базе. Но это и большая возможность.

0:55:24  Петр:  Ну, понятно, что всю управленку можно собирать тогда нормально. Нет, ну, я понимаю, зачем это делаете,
ну, понятно.

0:55:31  Vasilii:  Еще раз, нужно четко объяснить, что на первом этапе будет вот и там, и там, но конкретная задача при
закрытии всех этих дел, чтобы построить более сложную задачу, то есть, что будет вестись вот именно здесь. И вы их
как-то, мне кажется, вы их очень сильно пугаете. Вот вы прям очень сильно их пугаете, что вот они, а как они там, для
них какое-то нужно обучение. Пускай они хотя бы откроют это и попробуют сделать хотя бы один документ. И когда у них
не получится, они придут хоть с чем-то. И это, блин, здоровская история.

0:56:12  Гость:  Ну, Вася, они пока не могут ничего не попробовать. То есть у них не на чем пробовать. Они вот сидят, они
наткнулись, у них не получилось, они руки опустили.

0:56:23  Vasilii:  Слушайте, им не на чем попробовать, но страхи уже присутствуют.

0:56:27  Петр:  То есть... Пусть напишут об этом тикет, и все. И вот они начнут видеть, что это работает, и это будет уже
кое-что.

0:56:37  Vasilii:  Принято. По группу, я так понимаю, что шансы есть у нас достаточно великие. По бухгалтерии остатки
переносятся. Остатки переносятся и те, и другие вы переносите.

0:56:48  Петр:  Сейчас мы не успеем к началу года перенести остатки. Мы без остатков стартанем, но в целом, да,
планируем. То есть все равно одни остатки переносить, двое остатков переносить, это неважно.

0:57:00  Vasilii:  Ну, ладно, хорошо.
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0:57:00  Петр:  И готовим схему переноса, вот скажем так.

0:57:04  Vasilii:  Ну, хорошо. Принято, но все, тогда у меня вопросов нету.

0:57:10  Петр:  Тогда, ну, по зубу я статус удержу, я активно подключу коллегу Владимира, он будет все тикеты, которые
возникают, он будет мониторить, я его ресурс, думаю, там тоже задействовать в этой части.

0:57:24  Vasilii:  Давайте, давайте, то есть, ну, то есть, тут как бы я только за, то есть... Один момент еще, скорее
организационный.

0:57:33  Петр:  У нас текущий тариф, я пришлю, наверное, доп. соглашение на ВДО, на переключение, потому что мы все
равно, все часы, которые у нас есть, там самый максимальный тариф, который 160 часов, я думаю, мы за январик точно
используем, мне так кажется, почему-то. Я вот этот тариф... Я думаю, что больше. Ну, я тоже думаю, если честно, думаю,
что больше будет. Ну, посмотрим тогда.

0:57:57  Vasilii:  Хорошо, ждем. Все, спасибо.

0:58:01  Петр:  Все, тогда до связи. Хорошего дня. До свидания.
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